CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE COMUNICACAQ
MULTIMIDIA - SCM

Pelo presente contrato de Prestagdo de Servigos de Comunicac¢do Multimidia

- SCM, a empresa BRPHONIA PROVEDOR IP LTDA, inscrita no CNP] n.
10.431.131/0001-87, com sede na Avenida Santa Cruz, n.562, sala 2, na cidade de

——— Santa Rosa/RS I, CEP 98900-000, doravante denominada CONTRATADA, prestara o

=
] E’*? Servico de Comunica¢do Multimidia - SCM ao CLIENTE, apos assinatura do “Termo
1 ©52! de Contratacdo de Servigos de Comunica¢io Multimidia”, mediante a adesdo as
= clausulas e condi¢des estabelecidas neste contrato, sendo que todas as normas aqui
£=xm| editadas estdo de acordo com o Regulamento SCM (Resolugdo 614/2013 da
o725 ANATEL).
<&
1ZT&Em
B5ER 1. DO OBJETO
BEE
. S35
3 ?_gg 1.1. O objeto do presente contrato é a prestagdo de Servigo de Comunicacao
“=] Multimidia - SCM diretamente ao CLIENTE que utilizard a rede SCM da

h"

CONTRATADA, de acordo com as clausulas e condigdes previstas neste instrumento
e no respectivo TERMO DE CONTRATACAO, através de ondas de radio, fibra otica,
ou quaisquer outros meios de telecomunica¢des aprovado pela ANATEL conforme a
modalidade escolhida pelo CLIENTE no “Termo de Contratagdo”, “Aceitacdo
Eletronica” ou a “Aceitacio TAcita”, e é destinada a pessoa fisica maior de 18 anos
ou devidamente autorizada pelo responsavel ou ainda pessoa juridica devidamente
constituida, garantindo possuir capacidade juridica para celebrar este contrato,
sendo responsavel civil, criminal e financeiramente pela utilizagao do servigo e
demais obrigacoes decorrentes do presente.

1.2. As caracteristicas e especificacdes técnicas dos servicos; os dados e
qualificacdes do CLIENTE, o endereco de instalacdo; os parametros de qualidade;
bem como demais detalhes técnicos e comerciais, serdo detidamente designados no
TERMO DE CONTRATAGAOQ, parte integrante e essencial a celebrag¢do do presente
instrumento.

2. DEFINICOES GERAIS

2.1. Para interpretacio deste Contrato, as expressdes abaixo deverdo ser
entendidas pelos seguintes significados, podendo ser tanto no singular quanto no
plural:

dero da central de
' FEE-E133.

a) ANATEL: Agéncia Nacional de Telecomunicacoes. O n
atendimento da Agencia Nacional de Telecomunicagdes ="AhNA

/
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Esta localizada na Rua Saus Quadra 6 Bloco E - Brasilia -DF — CEP 70070-
940. Endereco eletrdnico para acesso www.anatel.gov.br.

b) Termo de Contratagdo: instrumento impresso ou eletronico de adesdo

d)

g)

h)

i)

(presencial ou on line) a este contrato que determina o inicio de sua vigéncia,
que completa e o aparfeicoa, sendo parte indissociavel e formando um sé
instrumento para todos os fins de direito, sem prejuizo de outras formas de
adesio previstas em Lei e no presente Contrato. 0 TERMO DE
CONTRATACAO, assinado, obriga o CLIENTE aos termos e condicdes do
presente Contrato.

Area de Prestacio de Servigo: drea geografica de ambito nacional, regional
ou local onde o SCM poderd ser explorado conforme condigdes

preestabelecidas pela ANATEL.

Area de Uso de Radiofreqiiencia: drea geografica compreendida pela area
de prestacdo de servigo para a qual a Autorizada detém autorizacdo de uso

de radiofreqiiéncia.

Autorizada: pessoa juridica devidamente autorizada pela ANATEL para
exploragio dos servigos de SCM em todo o territorio nacional.

Centro de Atendimento da Prestadora: 6rgdo de atendimento da
Prestadora SCM para o ASSINANTE, por meio do telefone 0800 642 0012
responsavel por recebimento de reclamagoes, solicitacdes de informagdes e
de servicos ou de atendimento ao Assinante. O endereco de atendimento é
na Avenida Santa Cruz, n.562, sala 02, centro, na cidade de Santa Rosa,
Estado do Rio Grande do Sul, CEP 98900-000.

Usudrio (Cliente): pessoa fisica ou juridica a quem se destinara o servigo da
Autorizada.

s

Servico de Comunicagdo Multimidia (SCM): é um servico fixo de
telecomunicacdes de interesse coletivo, prestado em Ambito nacional e
internacional, no regime privado, que possibilita a oferta de capacidade de
transmissdo, emissio e recep¢do de informagdes multimidia, utilizando
quaisquer meios, a Cliente dentro de uma area de prestagdo de servigo.

Termo de Contratacdo: instrumento impresso ou eletrénico de adesdo
(presencial ou on line) a este contrato que determina o inicio de sua vigéncia,
que completa e o aparfeigoa, sendo parte indissocidvel e formando um sé
instrumento para todos os fins de direito, sem prejuizo dg#Ousras formas de

adesdo previstas em Lei e no presente Contra

CONTRATACAO, assi?ado, obriga o CLIENTE aos ter
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presente Contrato, podendo ser alterado através de ADITIVOS, desde que
assinados pelo representante legal ou pela parte.

3. DAS FORMAS DE ADESAO

3.1. A adesdo pelo CLIENTE ao presente Contrato efetiva-se alternativamente
por meio dos seguintes eventos, o que ocorrer primeiro:

3.1.1. Assinatura de TERMO DE CONTRATACAO impresso;

=
>
® ; : ‘s -
- 3.1.2. Pagamento parcial ou total via boleto bancdrio, deposito em
Tl . s 1A
i m Conta Corrente da CONTRATADA, ou outro meio iddneo de
Eg = pagamento, de qualquer valor relativo aos servicos disponibilizados
OO0y - F
hrof,ze758]  pelaempresa Brphonia.
%UM;;:-}’%,.-;E%
Uggg%gn\-“:gm
%gi;?gm%g&a 3.1.3. Preenchimento, aceite “on line” e confirmac¢do via e-mail de
S R TG e T X A
0zT35n “fn%-! TERMO DE CONTRATACAO eletronico;
e BEZ =
e 3§ 29 ) : .
S 5| 3.1.4. Percepgdo, de qualquer forma, dos servigos objeto do presente

Contrato.

3.2 Com relacio 3 CONTRATADA, suas obrigacdes e responsabilidades
iniciam efetivamente a partir da ciéncia comprovada de que o CLIENTE aderiu ao
presente Contrato mediante um dos eventos supracitados, salvo no tocante as
formas de adesdo previstas nos itens 3.1.2 e 3.1.4 acima, em que podera a
CONTRATADA, antes de iniciar o cumprimento de suas obrigagdes, reivindicar a
assinatura/aceite do TERMO DE CONTRATACAO impresso ou eletrénico.

4,CONDICOES GERAIS DO SERVICO

Os servicos objeto deste contrato serdo prestados de acordo com as condi¢des
gerais apresentadas nos itens abaixo:

4.1. Os servicos de SCM serio prestados 24 (vinte e quantro) horas por dia, 7
(sete) dias por semana, de acordo com as caracteristicas do PLANO DE SERVICO
escolhido pelo CLIENTE, descrito no TERMO DE CONTRATACAO DE SERVICO DE
COMUNICACAO MULTIMIDIA.

Paragrafo Unico: O Centro de Atendimento Telefénico
08h00min as 18h00min
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4.2. 0 CLIENTE é o tnico responsavel pela utilizagcdo inadequada do servigo,
através de mensagens, aplicativos ou outros meios que possam ser considerados
ilegais ou causar danos a terceiros, respondendo civil e criminalmente pelos seus
atos, declarando ter pleno conhecimento dos principios e procedimentos utilizados

na rede Internet.

4.3. A CONTRATADA nio se responsabiliza por nenhum tipo de instalagdo ou
fornecimento de componentes eletrénicos ou programas para o computador do
usudrio, sendo apenas facultada a escolha da CONTRATADA para fornecer e
instalar os equipamentos necessarios para a prestacdo do servigo de SCM. As falhas
em equipamentos de recep¢do do sinal ou do computador do CLIENTE néo séo de
responsabilidade da CONTRATADA.

4.4. Fica expressamente estabelecido que todas as conseqiiéncias vinculadas
as responsabilidades civis, atinentes ao uso dos servigos objeto deste contrato, serdo

de responsabilidade do CLIENTE.

4.5. Em caso de solicitacio de mudanca de endere¢o do CLIENTE ou dos
equipamentos instalados pela CONTRATADA, o atendimento ficara condicionado
a estudos de viabilidade técnica e a disponibilidade de acesso no novo enderego.

Paragrafo primeiro: Em caso de impossibilidade técnica para instalagdo dos
equipamentos de internet no enderego para o qual foi solicitada a mudanga do
servico, este contrato estard automaticamente extinto sem quaisquer 6nus ou

qualquer espécie de ressarcimento a qualquer das partes.

Paragrafo segundo: Os custos de instalacdo, decorrente da mudanga de
endereco a pedido do CLIENTE, independentemente de sua causa e a qualquer
tempo, durante a vigéncia contratual, sdo de inteira e exclusiva responsabilidade do

CONTRATANTE.

5. DOS DIREITOS E OBRIGACOES DO CLIENTE
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5.1. DOS DIREITOS DO CLIENTE

= :

g §

> . E

:-:m,L' § - . 1 . ~ .

gmp /| 5.1.1. A inviolabilidade e ao segredo de sua comunicagao, respeitadas
:Dcljl i as hip6teses e condi¢des constituicionais e legais de quebra de sigilode -
HESM. . telecomunicacdes;

oW =

295 4]

ouL =z ’ ; ’ o ~
gg%:;?j 5.1.2. Receber suporte técnico, fazer configura¢des, manutengdes dos
=538 equipamentos instalados de conexao, 1nterc0nexa0 nos padraes,
I 053 ~ . A

& o' normas e resolucdes da ANATEL para seus usudrids @€ servigos de
= 3 - (74

SCM.
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dos servicos a partir da purga¢do da mora ou de acordo celebrado com
a CONTRATADA, com a imediata exclusdo de informacdo de
inadimpléncia sobre ele anotada.

5.1.4. A substituicdo do seu cddigo de acesso, quando necessario e
previamente solicitado.

5.1.5. O recebimento de cobranca com discriminacdo dos valores
cobrados;

5.1.6. Tratamento ndo discriminado quanto as condi¢des de acesso e
fruicdo do servigo de SCM.

5.1.7. Ao acesso ao servico, dentro dos padrdoes de qualidade
estabelecidos na regulamentagio e conforme as condi¢des ofertadas e
contratadas;

5.1.8. A liberdade de escolha da Prestadora;

5.1.9. Ao tratamento ndo discriminatério quanto as condi¢des de
acesso e fruicdo do servico;

5.1.10. A informacio adequada sobre seus direitos e acerca das
condicoes de prestacio do servigo, em suas varias aplicagdes,
facilidades adicionais contratadas e respectivos precos;

5.1.11. Ao conhecimento prévio de toda e qualquer alteracdo nas
condicbes de prestacio do servico que lhe atinja direta ou
indiretamente;

15.1.12. A suspensido do servigo prestado ou a rescisdo do contrato de
‘iprestacdo do servico, a qualquer tempo e sem Onus, ressalvadas as
Econtratagc“)es com prazo de permanéncia, conforme previsto no art.

INY
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5.2.1. E expressamente proibido, invadir a privacidade da
CONTRATADA, dos usudrios/clientes, mesmo que de terceiros, fazer
modificacdes nas configuracbes, nos arquivos, sem autorizacdo da
CONTRATADA ou do usudrio/cliente, obrigando-se ainda a respeitar
as disposicées de Politica de Privacidade na rede de Internet;

5.2.2. Manter a infra-estrutura necessaria para a prestacdo do acesso
dos servicos de SCM, devendo ser utilizados, exclusivamente para os
fins e nos enderegos para os quais foram solicitados no TERMO DE
CONTRATACAO, nio sendo permitido utiliza-los para fins diversos ou
cedé-los a terceiros, sem previa autorizacdo expressa da
CONTRATADA;

5.2.3. Permitir acesso da CONTRATADA ou terceiros que esta indicar, a
todas as dependéncias do CLIENTE onde estdo instalados os
equipamentos, caso necessite efetuar manuten¢des nos mesmos;

) =) .

., £ B = Zz5.2.4. Manter sob sua responsabilidade, seguro o acesso fornecido pela
c B o) L o B . -
_:3;%5 SRY  zEl w5 |ICONTRATADA, respondendo pelas perdas e danos, morais e materiais
2me e > o e i T
Zcrsnmemisas £xjque por ventura ocorrerem, sendo vedado disponibilizar, ceder,
OZE T AEr Mo THBO ‘s .
%ﬁﬁ§§§m:§§%gggg revender, emprestar, ou de qualquer forma permitir a terceiros o
OFC&0nE5 =@/~ : :
= mgg%z&gﬁ'ﬂn; %g-;?_:,i acesso a CONTRATADA através de seus dados de acesso, sem previa
P A DS B0nD 5] Tat . 5
ﬁg%%%;g % 5o <=&jautorizagdo expressa da CONTRATADA;
ﬂmoﬁ_rhjég;z'ﬁgu"mgxgm
TS MZDgf’zn.;gﬂgl‘gc
A>EESo= @, D= . " " o
agggggﬂﬁggﬁg m% - 15.2.5. Providenciar local adequado e infra-estrutura necessaria, dentro
| L~ L =8 Z ;= P % =
g§g.g?:§ o5z ",;—:é% dos padrdes, normas e técnicas da ANATEL e da CONTRATADA para a

=% £ 32 EZcorreta instalacdo e funcionamento dos equipamentos;

5.2.6. Efetuar os pagamentos pelos servicos prestados, conforme
disposicdes constantes no TERMO DE CONTRATACAO;

5.2.7. Utilizar adequadamente os servigos de SCM, os equipamentos e
as redes de telecomunicacdes;

5.2.8. Conectar a rede da CONTRATADA somente equipamentos e
terminais que possuam certificacdo expedida ou aceita pela ANATEL e
da CONTRATADA; ‘

5.2.9. A informacio adequada sobre condicdes de prestagdo de servico,
em suas varias aplicacdes, facilidades adicionais contratadas e
respectivos pre¢os;

acdo nas

{r alter
Fae=eghiretd” ou

5.2.10. Ao conhecimento prévio de toda e u
condi¢cdes de prestacio de servico que lhe atffyjes=e:

indiretamente;

www.brphonia.com.br
Av, Santa Cruz 562 , sala 2

Centro | Santa Rosa/RS
(55) 9962.2247 (55) 9976.6060

P

honia

SUA TELECOM NA VELOCIDADE DA LUZ



5.2.11. Ao respeito de sua privacidade nos documentos de cobranca e
na utilizacdo de seus dados pessoais pela CONTRATADA.

5.2.12. Utilizar adequadamente o servi¢co, os equipamentos e as redes
de telecomunicacgdes;

5.2.13. Preservar os bens da CONTRATADA e aqueles voltados a
utilizacdo do publico em geral;

5.2.14. Efetuar o pagamento referente a prestagdo do servico,
observadas as disposi¢des do Regulamento SCM;

= 1] . . . B &
% = ©Bz!52.15 Providenciar local adequado e infraestrutura necessarios a
e m M B ~ g .
=8n Bas|correta instalacio e funcionamento de equipamentos da
WEom,_ 7
nziz s 251 CONTRATADA, quando for o caso;
- mMesar
r‘:ﬁ .,!-QDO','":;:ﬂ: ” & .
B ¢ ﬁ%gigﬁffg 5.2.16 Somente conectar a rede da CONTRATADA terminais que
g it~ 1;%<,,:3 possuam certificagdo expedida ou aceita pela Anatel;
3 m m&zom
ol %ﬁ%%@g%a
= M&qheh=™ . ORT
58 1ISA 0215217, Levar ao conhecimento do Poder Publico e da CONTRATADA as
'nC} 5'12 -{E"S . . . ) ~
= #52 "Zzlirregularidades de que tenha conhecimento referentes a prestagdo do
L 3 gm
& %o SCM;

5.2.18. indenizar a CONTRATADA por todo e qualquer dano ou
prejuizo a que der causa, por infringéncia de disposi¢do legal,
regulamentar ou contratual, independentemente de qualquer outra
sanc¢ao

5.2.19. Comunicar imediatamente a sua CONTRATADA:

a) oroubo, furto ou extravio de dispositivos de acesso;

b) a transferéncia de titularidade do dispositivo de acesso; e,

c) qualquer alteracdo das informacdes cadastrais.

6. DOS DIREITOS E OBRIGACOES DA CONTRATADA

6.1 DOS DIREITOS DA CONTRATADA

@
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6.1.1 empregar equipamentos e infraestrutura que nao lhe pertencam;
6.1.2 contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes,
acessdrias ou complementares ao servico.

6.2 DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

6.2.1. Prestar servigo adequado na forma prevista na regulamentag¢ao;

6.2.2. Apresentar a Anatel sempre que regularmente intimada, por meio de
————— sistema interativo disponibilizado pela Agéncia, todos os dados e informacgdes que

©=llhe sejam solicitados referentes ao servico, inclusive informacgdes técnico-
operacionais e econémico-financeiras, em particular as relativas ao nimero de
x | Cliente, & 4rea de cobertura e aos valores aferidos pela Prestadora em relacdo aos
38 <27/ parmetros e indicadores de qualidade;
O =
93 5r 55
P - ; . g : )
R0SS o 6.2.3. Utilizar somente equipamentos cuja certificacdo seja expedida ou
UL S = ;
; G828 aceita pela Anatel;
R
FEEE .
mnER 6.2.4. Enviar ao CLIENTE, por qualquer meio, cépia do Contrato de Prestacéo
2=} do SCM e do Plano de Servigo contratado;

6.2.5. Observadas as condicdes técnicas e capacidades disponiveis nas redes
das PRESTADORAS, nao recusar o atendimento a pessoas cujas dependéncias
estejam localizadas na Area de Prestagdo do Servico, nem impor condigdes
discriminatérias, salvo nos casos em que a pessoa se encontrar em darea geografica
ainda ndo atendida pela rede;

6.2.6. Tornar disponiveis ao CLIENTE com antecedéncia minima de trinta
dias, informacdes relativas a alteracdes de pregos e condi¢des de fruicdo do servigo,
entre as quais modificacdes quanto a velocidade e ao Plano de servico contratados;

6.2.7. Tornar disponiveis ao CLIENTE informac¢des sobre caracteristicas e
especificacdes técnicas dos terminais, necessarias a conexdo dos mesmos a sua rede,
sendo vedada a recusa & conexio de equipamentos sem fundamento técnica

comprovada;

6.2.8. Prestar esclarecimentos ao CLIENTE, de pronto e livre de 6nus, face a
suas reclamacdes relativas a fruicdo dos servigos; -

6.2.9. Observar os pardmetros de qualidade estabelecido (n 4 regulamentagao
e no contrato celebrado com o CLIENTE, pertinentes a prestacao~de=servico e a
operacdo da rede;

www.brphonia.com.br
Av. Santa Cruz 562 , sala 2
Centro | Santa Rosa/RS
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6.2.10. Observar as leis e normas técnicas relativas a construcio e utilizacdo
de infraestruturas;

6.2.11. Manter atualizados, junto a Anatel, os dados cadastrais de enderego,
identificacdo dos diretores e responsaveis e composicido acionéria quando for o
caso.

6.2.12. Manter as condi¢ges subjetivas, aferidas pela Anatel, durante todo 0
periodo de exploracio do servico;

6.2.13. Manter A disposicio da Anatel e do Cliente os registros das
reclamacées, solicitacées de servicos e pedidos de rescisdo por um periodo minimo
de dois anos apés solucdo desses e, sempre que solicitada pela Anatel ou pelo
Cliente, tornar disponivel o acesso de seu registro, sem dnus para o interessado.

6.2.14. Fornecer, ativar e manter acesso do ponto de instalacio até seus
clientes finais, sendo responsavel pela configuracio, supervisdo e controle dos
componentes envolvidos nos respectivos servicos contratados, observando as leis e
normas técnicas relativas a prestacao de servicos de SCM.

SIVHNLYN S¥S
01S3L0Yd 30 3

|

6.2.15. A CONTRATADA é a tinica responsavel perante o CLIENTE e a
ANATEL, pela exploracio e execucdo dos servicos de SCM.

6.2.16. Como outorgada do Servico de Comunicacio Multimidia - SCM, a
CONTRATADA fornecerd os sinais de radiofreqiiéncia respeitando as caracteristicas
estabelecidas em regulamentacio da ANATEL (http://www.anatel.gov.br), cujo
telefone da Central de Atendimento € 0800.33.2001, situada no SAUS Quadra 06 -
Blocos E e H - CEP: 70070-940 e demais informacées, includsive legislacdo
aplicaveis, serdo encontradas em sua Biblioteca
[http:_/_/Www.anatel.gov.br/BIBLIOTECA).

6.2.17. Atender e responder aos questionamentos dos CLIENTES de SCM em
no maximo 05 (cinco) dias 3 partir da abertura da Ocorréncia (Ordem de Servico),
junto a CONTRATADA.

6.2.18. Informar quaisquer alteragdes nas condicées de prestacdo dos
servicos de Update e Upgrade.

6.2.19. A CONTRATADA disponibilizard uma Central de Atendimento ao
CLIENTE, por meio dos telefones 08006420012 e elo  site
http://Www.brphonia.com.br/ContratoSCM/, (7

6.2.20. Garantir ao CLIENTE que ndo haveri tratamento discriminatério

quanto as condigdes de acesso efruicio do servico. Na hipétese de fudanca de @
www.brphonia.com.br p n I a
Av. Santa Cruz 562 , sala 2
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endereco do CLIENTE, o ponto de instalacdo, o atendimento ficar4d condicionado a
estudos de viabilidade técnica e a disponibilidade por parte da CONTRATADA.

6.2.21. As despesas decorrentes da mudanca de endereco sio de
responsabilidade do CLIENTE.

6.2.22. Havendo interrupcdo ou degradacio do sistema, a CONTRATADA
descontara da remuneracio o valor proporcional ao ndmero de horas ou fracdo
superior a 60 (sessenta) minutos mensais, ressalvados os casos fortuitos e de forca
maior, modificagdo e manutencdo do sistema, falhas na prestacio de Servigos, nas

operadoras e fornecedores de servigos de rede de telecomunicacoes ou degradacio
do sistema se por culpa do CLIENTE.

6.2.23. Manter os equipamentos de conexdes livres e desembaragados de
quaisquer 6nus.

6.2.24. Respeitar as disposi¢es de Politica de Privacidade na rede de
Internet, sem prejuizo as disposi¢es legais, seja civil, criminal ou consumeiristas.

7. DOS PRECOS, FORMAS E CONDICOES DO PAGAMENTO.

7.1. Pelos servigos objeto do presente Contrato, o CLIENTE pagara a
CONTRATADA os valores pactuados no TERMO DE CONTRATACAO onde
constardo a periodicidade de cada pagamento, a forma, as condi¢des e a data de

vencimento.
i. A CONTRATADA podera rever os valores descritos no
TERMO DE CONTRATACAO, reduzindo ou majorando,
>, £ 3w Eiﬂ todavia, no caso de reajuste, este podera ocorrer a cada 12
wioz ;g; ;Cjé meses, conforme dispde o art. 65 da Resolugdo 632 da
;T;;FE“BEF *“,"_iég ANATEL, devendo ainda, comunicar tal fato ao CLIENTE 30
ge22lrl Zg‘;{; J‘% s dias antes de sua vigéncia, pelo site
E%%%%E}gﬁizggé http://www.brphonia.com.br/ContratoSCM/.

g s
;gggiﬁggﬁ 3L25§; 7.1.2. Poderd a CONTRATADA, independentemente da aquiescéncia do
873950 e n9B% ] CLIENTE, terceirizar a cobranca dos valores pactuados no TERMO DE
Jg) 0z "22Z| CONTRATACAO, a pessoa ou empresa distinta da presente relagio

¥ 44 E=

i contratual;

H
L

7.1.4. O inicio do faturamento dos servicos contpat

ad0s dar-se-a a
partir da data de sua ativagdo, constante (s o TERMO DE
CONTRATACAO. \ —

Y
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7.2. Os valores de instalagdo ou auto-instalacdo serdo cobrados através de
boleto que serd entregue no dia da instalacio.

7.3. As mensalidades terdo vencimento na data escolhida pelo CLIENTE,

dentre as 06 (seis) datas ofertada pela prestadora, a iniciar no més subseqiiente a
assinatura do TERMO DE CONTRATACAO.

7.4. O ndo pagamento das mensalidades em dia sujeitard ao CLIENTE as
seguintes sancOes, independente de notificacio ou interpelacdo extrajudicial ou

judicial:
7.4.1. Juros de mora de R$ 1% (um por cento) ao més de atraso sobre o
valor do débito, calculado desde o dia seguinte ao do vencimento até o

B2 Fom S efetivo pagamento, cobrado de uma s6 vez;

z{ﬁ P%é ;5'_; m?ﬁ%
= ZocTm mEs : E .
fesl popzon S 742 Multa de 2% (dois por cento sobre o valor do débito, acrescido
zL e e I D5 Bazd
G5 3Ez5o2%285m0)  de compensagdes financeiras devidas a partir do dia do vencimento até
EM=Cmp58czmm ¢ .

?%%ﬁggggﬁg 4 oP=l a data do efetivo pagamento, cobrado de uma sé vez;
25058037720
28w pDomOG0E T ; . _
gg%gggf.?gggggg 7.4.3. O restabelecimento dos servicos de SCM para o CLIENTE ficara
PEEZASZMgdas0 e s 5 .
ggigguggggﬁ 9;: condicionado ao pagamento das sanc¢ées estabelecidas nos itens 7.4.1
Q85F3 58z IE8|
E<s = mP®5 Sm

ge B =3 3 £3

= -_ [T ]

7.4.2 e demais despesas que se derem com a suspensio dos servicos,
sem prejuizo as disposi¢des contratuais.

7.5. As partes declaram que os valores mensais devidos pelo CLIENTE a
CONTRATADA sio reconhecidos como liquidos, certos e exigiveis em caso de
inadimplemento, podendo ser considerados titulos executivos extrajudiciais, a
ensejar a acao de execugdo nos termos da legislagdo processual civil.

7.6. O CLIENTE sera responsavel e pagara pelo 6nus financeiro de todos os
tributos federais, estaduais ou municipais devidos por forca da celebracido do
presente Contrato. Na eventualidade de alteracio e/ou imposicdo de obrigacdo
tributaria que acresga o valor dos servicos a serem contratados, o CLIENTE desde ja
concorda e autoriza o repasse dos respectivos valores, obrigando-se pelos
respectivos pagamentos.

7.7. Na hipétese se ser reconhecida a inconstitucionalidade, ndo incidéncia ou
qualquer outra forma de desoneragdo de 01 (um) ou mais tributos indiretos
recolhidos pela CONTRATADA, o CLIENTE desde ji autoriza a60NTRATADA

ressarcir/recuperar este(s) tributo(s) recolhidos # fidevidamente,
independentemente de sua ciéncia ou manifestacio expressa ultd, igr neste sentido.

8. DA MANUTENCAO E,RESOLUCAO DO PROBLEMA
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8.1. As informagbes solicitadas pelo CLIENTE devem ser prestadas
imediatamente e suas reclamagdes resolvidas no prazo maximo de 5 (cinco) dias
uteis a partir do seu recebimento.

8.2. As solicitagdes de servicos que nio puderem ser efetivadas de imediato
devem ser efetivadas em, no mdaximo, 10 (dez) dias tteis a partir de seu
recebimento.

8.3. A CONTRATADA garantird os seguintes {ndices minimos de
desempenho, medidos mensalmente:

a) Taxa de transmissdo média (dowload e upload) de 80% de transmissio
maxima contratada.

b) Taxa de Transmissdo_Instantinea (dowload e upload) de 40% da taxa de
transmissao maxima contratada pelo assinante.

8.4. A garantia acima estd sujeita a configuracio minima do computador do
CLIENTE. Caso este ndo atenda aos requisitos minimos de configuracdo
estabelecidos, a CONTRATADA nio serd responsével por garantir os indices de
qualidade descritos no item 8.3 deste contrato. A medicdo da velocidade sera
efetuada sempre dentro da rede da CONTRATADA e ser4 medida no periodo de 30
(trinta) segundos de comunica¢do, em razio do trafego de dados pela internet ser
variavel, com picos de movimentos, é necessario, para a melhor verificacdo da
velocidade, que a comunicag3o fique estavel, o que normalmente se dara no periodo
acima indicado.

L

8.5. A CONTRATADA nido garante a velocidade e qualidade de transferéncia
de dados na internet efetuada fora de sua rede, uma vez que a internet é uma

complexa rede de sistema interligada, os quais se encontram fora do controle da
CONTRATADA.

8.6. As velocidades maximas de download e upload do plano escolhido sio
garantidas apenas para o acesso a rede da CONTRATADA. A CONTRATADA nio se
responsabiliza pela diferenga de velocidades decorrentes de fatores externos,
alheios a sua vontade, tais como:

-Hora de acesso;
-Congestionamento (qualidade de pessoas acessando o site dgstino);
-Lentiddo na rede (site) de terceiros; .
- entre outros.
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8.7. Para todas as interrupc¢des nos acessos que ultrapassem os niveis acima
estabelecidos e decorrerem de causas comprovadamente atribuiveis 2
CONTRATADA, poderdo ser concedidos descontos aplicados ao valor mensal da
prestacdo subsequente.

8.8. O servigo de suporte e assisténcia técnica/manutencdo a ser prestado
pela CONTRATADA é somente o objetivo de auxiliar 0 CLIENTE na solucdo de
problemas relacionados i:

a) problemas, configuracées e ddvidas referentes ao servigo contratado (Ex.:
acesso a internet do navegador e do correio eletronico): e

b) dados do cadastro e do servico contratado do CONTRATANTE:

8.9. A conduta do CONTRATANTE com os atendentes do suporte, assisténcia
técnica, departamento financeiro, comercial, administrativo ou por empresa
terceirizada da CONTRATADA nio deveri ser ameacador, obsceno, difamatério,
pejorativo ou injurioso, nem discriminatério em relacdo a raga, cor, credo ou
nacionalidade, sob pena de rescisio imediata do contrato, sem prejuizo de todas as
demais medidas cabiveis.

8.10. A CONTRATADA nio se responsabiliza pelos servigos de instalagio,
manutencao, suporte e assisténcia técnica e outros servigos eventuais que se
refiram ao equipamento do CLIENTE ou que for indiretamente de meios utilizados
por terceiros fornecedores.

8.11. Fica a CONTRATADA isenta de qualquer responsabilidade por
incompatibilidade dos sistemas operacionais e/ou softwares de propriedade do
CLIENTE com o software utilizado a disponibiliza¢io do servico contratado.

9. DA CONTESTACAO

9.1. O CLIENTE, no prazo de 3 (trés) anos, pode contestar junto a
CONTRATADA valores contra ele lancados, contado o prazo para a contestacdo a
partir da data da cobranca considerada indevida.

9.1.1. A CONTRATADA deve permitir o pagamento dos valores nio
contestados, emitindo, sem 6nus, novo documento de cobrancga, com prazo adicional
para pagamento, observado o disposto no caput do art. 76 da Resolucdo 632 da
Anatel.

o¥4 cobranca fica
azoes pelas quais

9.1.2. O valor contestado terd sua cobranca suspensa e suagd
condicionada a prévia justificativa, junto ao CLIENTE, acerca da S\l
a contestacao foi considerada improcedente pela CONTRATADA.
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9.1.3. A contestacdo de débito suspende a fluéncia dos prazos previstos no
Capitulo VI do Titulo V da Resolugdo 632 da Anatel até que 0 CONTRATANTE seja
notificado da resposta da CONTRATADA 3 sua contestagio.

9.1.4. A auséncia de resposta a contestacdo de débito no prazo de 30 (trinta)
dias a contar da contestacio obriga a CONTRATADA 3 devolucdo automdtica, na
forma do art. 85 da Resolucio 632 da Anatel, do valor questionado.

9.1.4.1. Se, ap6s o prazo previsto no caput, a CONTRATADA constatar que a
contestagdo ¢é improcedente, a nova cobranca fica condicionada 3 prévia
justificativa, junto ao CLIENTE, acerca das razges da improcedéncia e ao acordo
para o pagamento dos valores indevidamente devolvidos.

10. DA SUSPENSAO DOS SERVICOS

10.1 PELO CLIENTE

SRS 10.1.1 A CONTRATANTE poders requerer a CONTRATADA 3 suspensio dos
52! servicos 01 (uma) vez a cada perfodo de 12 (doze) meses de vigéncia contratual. O
prazo minimo de suspensio é de 30 (trinta) dias, e 0 prazo maximo de suspensao
-=| corresponde a 04 (quatro) meses.
i 10.2 PELA CONTRATADA
Ky 10.2.1 Sem prejuizo do disposto nesta cldusula, sendo o atraso do pagamento
0 b ; i . - S TR 8 ry s ;
B=2| superior a 15 (dez) dias da notificacdo de existéncia de débito vencido, o
= C% CONTRATANTE pode ter suspenso parcialmente o servico, através da reducdo da
%= velocidade contratada.
| ——

10.2.2 Transcorridos 30 (trinta) dias do inicio da suspensdo parcial, o
CONTRATANTE poder4 ter suspenso totalmente o provimento do servico.

10.2.3 Transcorridos 30 (trinta) dias da suspensdo total do servico, o
Contrato de Presta¢do do Servico pode ser rescindido.

10.2.4. O CLIENTE que permanecer inadimplente por um perfodo superior a
60 (sessenta) dias poderd ter seu cadastro de CLIENTE cancelado, mediante prévio
aviso ou notificacdo. O CLIENTE ter4 ainda sua conta de e-mail cancelada, perdendo
as mensagens, eventualmente armazenadas na base de dados da CONTRATADA;
podendo ser considerado rescindido o presente contrato. Nessa hipdtese, o
CLIENTE fica sujeito s cominag¢des decorrentes do seu inadimplemesto,

10.2.5. O CLIENTE autoriza a insercdo de seu nome em cada do de
protecdo ao crédito, em caso de atraso no pagamento na fatura.
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10.2.6. O servigo serd restabelecido ao CONTRATANTE condicionado ao
pagamento de todas as quantias em atraso, juros, multas, encargos e despesas de
cobranga, no prazo maximo de até 24 (vinte e quatro) horas, apds a confirmacio da
liquida¢do dos débitos.

Paragrafo Unico: Caso o item 6.2.2 ndo seja observado pelo CLIENTE,
a CONTRATADA podera a qualquer momento rescindir o contrato de
Prestacdo do Servico de SCM, sendo emitido para tanto um laudo de
inviabilidade técnica, com antecedéncia minima de 15 dias, para
esclarecer os motivos do cancelamento.

11. DA VIGENCIA E RESCISA0 DO CONTRATO

11.1. O presente instrumento vigerd pelo prazo previsto no TERMO DE
CONTRATACAQ, a contar da data de assinatura do TERMO DE CONTRATACAOQ,
sendo renovado automdtica e sucessivamente, segundo as mesmas cldusulas e
condi¢bes aqui determinadas, salvo em caso de manifestagdo formal por qualquer
das partes, em sentido contrdrio, no prazo de 30 (trinta) dias anterior ao seu
término.

11.2. A CONTRATADA se reserva o direito de rescindir o presente contrato
sem prejuizo das demais sang¢bes previstas neste instrumento e em lei, caso seja
identificado qualquer pratica do CLIENTE nociva aos outros CLIENTES ou aos
usudrios em geral da Internet, seja ela voluntdria ou involuntaria, podendo também,
nesse caso, disponibilizar a qualquer tempo 3s autoridades competentes toda e
qualquer informagao sobre o CLIENTE, respondendo o CLIENTE civil e penalmente
pelos atos praticados.

11.3. A rescisdo deste Contrato por culpa do CLIENTE nio o desobrigara do
pagamento das penalidades previstas em Lei e neste instrumento, bem como dos
valores devidos a CONTRATADA em funcio do servigo objeto do presente Contrato.

11.4. O presente contrato poderd ser rescindido, de pleno direito,
independentemente de interpelagio ou notificacio judicial ou extrajudicial, sem
prejuizo a multa, nas seguintes hipéteses;

11.4.1. Se qualquer uma das partes deixarem de cumprir as disposicées
contratuais, de forma a impedir a continuidade da prestagio dos
servicos de SCM;

LYADIVH A H

| SIVUNLYN S¥0382d 1

Yu
)

11.4.2. Se qualquer das partes, por acdo ou omijs do, que ndo
caracterize expressamente obrigagdes decorrentes gésge”contrato, mas
que o afete ou que esteja de qualquer forma vinvulado, prejudique ou
impeca a prestagdo de servicos de SCM; e
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11.4.3. Se de qualquer forma por a¢io ou omissio, o0 CLIENTE
comprometer a imagem publica da CONTRATADA, descumprimdo as
clausulas do presente contrato bem como as regulamentacoes da
ANATEL;

11.4.4 Por determinacio legal ou por ordem emanada da autoridade
competente que determine a suspensio ou supressio da prestacdo dos
servicos objeto deste contrato, ou por pedido ou decretacdo de
concordata ou faléncia da CONTRATADA ou do CLIENTE.

11.4.5 Por morte no caso de o ASSINANTE ser pessoa natural e por
faléncia ou dissolucio se o ASSINANTE for pessoa juridica;

=4
a4
3ds3 G
| GL3310Ud 30 3 SYI0N 30 OLYNONEavY)

11.4.6 Pela PRESTADORA de pleno direito no caso de extingdo de sua
autorizacdo para prestacdo do SCM;

11.4.7 Pelo ASSINANTE a qualquer tempo mediante comunicacdo
escrita a PRESTADORA;

OV OSNYHH ITEYNNT VIZENY
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11.4.8 Pela PRESTADORA depois de transcorridos 30 dias da
suspensao total dos servicos.

11.5. Qualquer que seja a forma de rescisio, as partes se obrigam a total
liquidagdo dos débitos e pendéncias existentes, inclusive ao pagamento do valor
integral da instala¢do, caso ndo tenha sido totalmente paga, ou seja, a rescisido do
presente contrato ndo prejudicard a exigéncia dos débitos decorrentes de sua
execucao.

12. DAS MODIFICACOES

12.1. O presente contrato podera ser modificado ou suplementado por muituo
acordo entre as partes, mediante altera¢do contratual por meio de Termo Aditivo,
que fard parte integrante deste instrumento para todos os efeitos legais e que
devera ser assinado pelas partes.

13. DISPOSICOES GERAIS

13.1. O presente contrato entrard em vigor a partir da data de assinatura ou
aceitagdo eletrénica do termo de contratacio e/ou a aceitacdo ticita do servigo
contratado, feito pelo CLIENTE, e se optar por algum beneficio g#8ssui vigéncia
minima de 12 meses, estabelecida no “Contrato de PermanénciaZ Ufexo ao “Termo
de Contrata¢ido” sendo que em caso de cancelamento, sexd\ cobrada multa
proporcional conforme estipulado no Contrato de Permanéncia. B
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13.2. Se no servigo contratado ndo existir prazo de fidelidade ajustado entr
as partes através do “Contrato de Permanéncia”, o termo de Contratacdo firmado
entre a CONTRATADA e o CLIENTE, poderd ser rescindido a qualquer tempo,
mediante notificagdo a outra parte, observando as condi¢des abaixo:

13.3 Sendo a rescisio do contrato motivada pelo CLIENTE, deverd ler
atentamente o protocolo de cancelamento inclusive quanto ao seu prazo de
validade, efetuando o pagamento dos valores vencidos, para efetivar o
cancelamento.

13.4. Os casos fortuitos e de forca maior serio excludentes de
responsabilidade na forma do pardgrafo tnico do artigo 393 do Codigo Civil
Brasileiro, especialmente em caso de problemas na obtencdo de autorizacdes de
Prefeituras e condominios necessdrias para a instalacdo e/ou prestacdo dos
servigos, que impecgam, temporariamente ou definitivamente, o cumprimento de
quaisquer dessas obrigacdes, bem como condigdes e interferéncias climaticas, no
caso de servigos prestados com utilizagio de radiofreqiiéncia.

%?ﬁ 13.5. As partes acordam desde j4 que a contratagdo ora ajustada pode ser
gfg_ul; 3 efetuada mediante simples solicitagdo telefénica/verbal, quando a CONTRATADA
53HC)  informara ao CLIENTE sobre os termos e condig¢des do contrato.

% f‘gﬁi 13.6. Quando a contratagdo for realizada verbalmente, por telefone, a nio
0 %%i manifesta¢do do CONTRATANTE, no prazo méaximo de 7 (sete) dias contados da

|

data de instalagdo do(s) servigo(s) ora contratado(s), sera interpretada como
concordancia e aceitagdo de todos os termos e condi¢des deste Contrato, por parte
do CLIENTE.

13.7. Em caso de interrup¢do na utilizagdo do servico, por ato ou fato
atribuivel ao CLIENTE, o mesmo devera entrar em contato com a CONTRATADA e
solicitar suporte técnico, que serd prestado preferencialmente e gratuitamente por
telefone. Caso haja necessidade de agendar uma visita técnica, esta sera marcada
para ate 120 horas a partir da solicitagdo de reparo/manutencio e os custos ou
tarifas incidentes serdo comunicadas ao CLIENTE &pos a visita técnica.

138. O gerenciamento e configuracio da rede de acesso sera
responsabilidade da CONTRATADA, que utilizard sempre os critérios de
estabilidade, seguranca e isonomia no fornecimento dos servicos e recursos da rede
para o CLIENTE.

14.D0O COMODATO

14.1. Sera disponibilizado em regime de comodato ﬁ" equipamentos
necessarios (de propriedade da CONTRATADA), constantes no—“Fermo de
contratagdo”, ao CLIENTE, para que seja possivel a interligacio entrio CLIENTE e @
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CONTRATADA através de ondas de radio, fibra Otica, ou quaisquer outros meios
telecomunicag¢des aprovados pela ANATEL.

14.2. Como a prestacdo do servico depende da perfeita manutencio dos
equipamentos referidos no item 14.1 e constantes no “Termo de Contrata¢do”, o
CLIENTE deve permitir o acesso dos técnicos da CONTRATADA as instalag¢des onde
tais equipamentos estejam fixados, para que possam ndo s6 providenciar as
manutengoes periddicas exigidas, como também realizarem consertos necessarios
ao satisfatorio funcionamento do servigo disponibilizado pela CONTRATADA.

14.3 O ndo cumprimento ao estipulado no item 14.2 tem como consequéncia
a ndo exigibilidade, por parte da ASSINANTE, qualquer aspecto relativo a qualidade
do servigo, ou do servigo prestado em si mesmo, ja que é imperiosa a manutencio
adequada dos equipamentos para a continuidade da prestagdo do servico,

15. DO FORO
15.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Santa Rosa/RS, para todas as acdes e

feitos judiciais decorrentes deste contrato, com expressa renuncia de qualquer
outro, por mais privilegiado que seja.

Santa Rosa/RS, 08 de abril, 2015.
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